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Scandilux , який був розроблений та виготовлений 

Шановний Покупець!

Вітаємо Вас з придбанням приладу торговельної марки 
у відповідності з найвищими стандартами якості, та дякуємо Вам за те, що Ви обрали саме цей прилад.

Гарантійні зобов’язання, щодо придбаного Вами приладу – це безкоштовне усунення несправностей 
приладу уповноваженими сервісними центрами Scandilux  впродовж гарантійного строку, який діє 

протягом 24 місяців від дати продажу.
Гарантійні зобов’язання поширюються тільки на прилади, що використовуються за призначенням

виключно в побутових цілях (домашніх умовах), родиною згідно інструкції з експлуатації.

•
•
•

Гарантійні зобов’язання виконуються тільки при пред`явленні правильно оформленого документу, 
який підтверджує факт купівлі приладу (касовий чек, витратна або податкова накладна тощо).

Гарантійні зобов’язання не виконуються у разі:
відсутності правильно оформленого гарантійного документу;
виявлення виправлень в заповненні гарантійного документу;
неможливості ідентифікувати прилад;

порушення споживачем правил користування, транспортування, підключення та зберігання приладу;
потрапляння всередину приладу сторонніх предметів, рідини, домашніх тварин, комах або гризунів;
виявлення факту втручання у конструкцію виробу осіб, що не мають на це відповідного дозволу виробника;
виявлення пошкоджень приладу, 
водопостачання та каналізації, норми функціонування яких не відповідають встановленим українським 
стандартам; суттєвим негативним впливом навколишнього середовища (блискавка, пожежа, повінь), що не 
піддаються контролю з боку виробника, а також недбалим користуванням приладом;

• якщо висунуті споживачем претензії, щодо функціональних характеристик приладу є необґрунтованими, 
тому що наявні функціональні характеристики відповідають тим, які заявлені заводом-виробником;
якщо споживач вимагає внести зміни до конструкції приладу з метою його пристосування до місцевих умов, 
які відрізняються від тих, що діють в країні, для якої цей прилад було розроблено, виготовлено та/або 
сертифіковане;

• якщо споживач висуває вимоги до частин приладів, які з часом зношуються (вироби з гуми, фільтри,  змінні 
елементи живлення і т.п.), а також до частин приладу, які легко б’ються (скло, пластмаса, лампи і т.п.);
якщо споживач висуває вимоги на такі види робіт, які він згідно інструкції з експлуатації може виконувати 
самостійно, наприклад: звичайний догляд за приладами, тощо;

•
•
•
•

•

•

• виявлення хімічних, механічних та термічних пошкоджень на приладі або його частинах. 
Вимоги, які споживач може висунути до продавця або виробника приладу, визначаються чинним 

законодавством України.
Права, які надані споживачеві згідно зі статтею 8 Закону України “Про захист прав споживачів”, при 

виявленні істотних недоліків виконуються тільки у разі підтвердження цих недоліків уповноваженими 
сервісними центрами Scandilux
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